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“Panda ar bra!
Bra produkt, bra
kontakt. Panda
Adaptive Defense
arguld!”

Glenn Sjogren.
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Situation

Falképings municipality has been a Panda client for 10 years.

Intresse & utvardering

Efter alla &r som kund har &ntligen 16sningen de velat haft fran bérjan
lanserats: skydd mot exekvering av program

Nytta och besparingar

Aven om det kostar mer &@n ett "vanligt antivirus” (vilket det inte heller ér) sd
ar alternativkostnaden att bli smittad betydligt hogre.

Situation

For tio &r sedan stod Falkdpings kommun med tva olika leverantérer av
antivirusprogram; Norman fér skolorna och McAfee fér administrationsdelen.
Glenn Sjoégren som var ansvarig for antivirus for skolorna da (numera fér
bade skolor och administration) tog pa sig att utvdrdera en helhetsleverantér.
McAfee stdlldes mot F-Secure, Sophos och Panda. Prisbilden avgjorde da
funktionaliteten inte skilde sig ndmnvdért och valet féll da p& Panda, som dven
avhjdlpte manageringsdelen som Sjogren upplevde som betydligt enklare an'i
tidigare |6sning.

Produkten Falkdpings kommun da fick hette Panda AdminSecure och den
fungerade bra, kunde installeras med installationspaket i deras Novell
Zenworks och driften I16pte pd om &n att Sjégren minns det som att
produkten inte riktigt var anpassad till stora organisationer.

Flera dr senare lanserade Panda motsvarigheten i molnet: Panda Cloud
Office Protection (numera Panda Endpoint Protection). Den I6sningen sag
Sjégren som allt for kostsam inledningsvis, han upplevde inte att de fick mer
fér pengarna. Dock anpassades priserna och det blev efter ndgot ar dags
for Falképings kommun dags att testa. Aven dé anvdndes Novell Zenworks
och det gick "férvanansvart bra”. Det var ett smidigt installationspaket, en
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valdigt liten klient som laddar ner de moduler den behéver. "Det blev

ett lyft sen Panda kom in i molnet”, sédger Glenn Sjégren. Det finns en
trygghet i produkten, den dr bra, liten och smidig och mdrks inte men gor
anda sitt jobb. Darutdver dr det mycket bra fér en sa pass distribuerad
organisation som Falkdpings kommun med sina 23 enheter att kunna
centralt administrera allt via molnet, oberoende av var administratér eller
anvéndare befinner sig.

Losning

P& hosten 2014 hade Panda ett tillfalle fér sin roadshow i Jonkdping,

dér den nya produkten Panda Adaptive Defense (d& PAPS) kortfattat
presenterades. Sjogren anmdlde direkt sitt intresse, d& detta var ndgot
han lange eftersékt. Han hade lénge stérts av att antivirus alltid har
mojlighet att fasta. Och har de fast, s& ar datorn eller servern smittad.
Att istdllet skydda mot exekveringen gor den hela skillnaden. Vad som
forsoker starta och konstateras vara elakartat och déarfor inte startar
bidrar till en sdkerhetsnivd som dr betydligt hogre. "Sé skulle det ha varit
frén boérjan”, menar Sjégren. Men bdttre sent &n aldrig!

Skyddet lades inledningsvis endast pd Falképings kommuns servrar da
priset fortfarande var en viktig frdga och skyddet relativt dyrt (om &n
att Sjégren verkligen ser det som vdl investerade pengar med tanke pd
alternativkostnaden i att f& virus). Efter ett ar bytte de eftersom det
fungerade sd bra till att skydda alla klienter och servrar.

Utvardering

D& Falkdpings kommun varit kund till Panda sé Iange, har dven
supportavdelningen blivit kontaktad manga ganger. Glenn Sjoégren ar
mycket ndjd med sina kontakter; bdde vara svenska killar ar mycket
duktiga, trevliga och hjdlper till. D& Sjégren har haft synpunkter och
forbattringsforslag for funktionalitet for konsol och klienter har dven
moten satts upp med tekniskt ansvariga pd huvudkontoret i Spanien
tack vare hans kontoansvariga Pandarepresentant Fredrik Losman. Dessa
moten har varit konstruktiva och redan ndgon vecka senare bérjade ny
féreslagen funktionalitet att synas.

Falképings kommun &r en mycket néjd kund och hade inte stannat sa
Idnge om de inte varit det. "Panda d&r bra! Bra produkt, bra kontakt. Panda
Adaptive Defense ar guld!”, séger Glenn Sjogren. "Visst sker blockeringar
av sadant som egentligen dr ok att kéras utifran att skyddet Panda
Adaptive Defense 360 spdrrar det som dr okdnt, men ndr jag forklarar for
kollegor eller anvdndare vad som vore alternativet har alla full forstaelse
och tycker att blockeringen ar okej.”
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Kundprofil

Med 22 skolor och en
administrationsenhet for

ovriga enheter ligger den
trevliga kommunen Falkoping i
Vastergotland. Har dr det gott
att leva! | Falképing finns en
vision om Det goda livet. Vi tar
livskvalitetsfragorna pa allvar. Vi
vill 8ka vélbefinnande och trivsel
fér vadra kommuninvdnare. Runtom
i bygden finns storslagen natur,
ett rikt kultur- och féreningsliv
och annat som far oss att ma
bra. | centrala Falképing &r flera
spdnnande byggprojekt pa gang
och kommunikationerna goér

det |&tt att pendla till och frén
Falképing
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