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“Gracias a Panda
hemos podido
inventariar todas
nuestras licencias de
Microsoft y saber qué
tenemos instalado

en nuestros equipos.
Antes utilizaébamos
Snow Software para
realizar inventarios,
pero no funcionada
como queriamos y
requeria mucho trabajo
manual. Panda nos da
una visibilidad total
de todos los parches y
demds elementos que
tenemos instalados”.

Daniel Hindrikson
Coordinador IT
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Situacion

La municipalidad de Bjuv carecia de una herramienta de gestiony

no tenian control sobre las actualizaciones de Windows Updates. Sin
embargo, con Fusion pueden aplicar parches en todos sus equipos
con mucho menos trabajo manual. Ademds, Fusion les permite
ofrecer soporte a todos sus usuarios gracias a su funcionalidad de
control remoto, algo especialmente util teniendo en cuenta que la
municipalidad cuenta con varias oficinas distribuidas geogrdficamente.
Antes de Panda les resultaba muy dificil obtener una buena visibilidad
de su entorno, hasta el punto de no saber qué era lo que detectaba

su antivirus. Ahora, sin embargo, disfrutan de informes sobre todos

los intentos de intrusion producidos, y pueden generar informes
personalizados sobre su software, hardware, licencias instaladas, etc.

Sus empleados solian quejarse de que McAfee consumia muchos
recursos y ralentizaba los equipos. Con Pandaq, la situacion ha cambiado
como de la noche al dia: los usuarios apenas perciben que el antivirus
estd activo y el departamento de TIC no recibe quejas. Tras deshacerse
de McAfee, se decantaron por la proteccion antivirus de Microsoft
Essentials durante un breve periodo de tiempo, aunque Daniel Hindrikson
reconoce que resulta muy dificil comparar MS Essentials con Panda ya
que Panda Fusion es mucho mds que un antivirus.

Retos antes de Panda

 Carecian de control sobre las actualizaciones de Windows y no sabian
qué PCs requerian de la instalacién de parches.

« Su antivirus anterior consumia muchos recursos y ralentizaba los
equipos.

* No sabian qué detectaba el antivirus.

 Dedicaban mucho tiempo a tareas administrativas.

La solucion

Panda Fusion ofrece antivirus, inventario, monitorizacion, gestion de
parches, soporte remoto e informes todo en una Unica solucion. Como
la municipalidad de Bjuv carecia de una solucion real de gestién de
sistemas, desconocian qué equipos estaban actualizados y qué tenian
instalado, lo que requeria un gran trabajo manual por su parte. Sin
embargo, Panda Fusion ha supuesto una gran ayuda en todas esas
tareas.

pandasecurity.com
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Ademds, la municipalidad se ha beneficiado significativamente de la
herramienta integrada de control remoto para dar soporte a usuarios

de todas partes del municipio. Daniel Hindrikson destaca también las
funciones de inventariado y los informes, ya que brindan a su organizacion
una visién global de su parque y de las detecciones realizadas por su
software antivirus.

Evolucion

Antes de cambiarse a Panda, la municipalidad de Bjuv evalué soluciones de
varios proveedores, pero tras una demostracion de los productos de Pandaq,
se dieron cuenta de que Panda Fusion resolveria muchos de sus problemas
y de que se trataba de la solucién mds completa.

El cambio a Panda fue muy sencillo: “La implementacién de la solucion fue
sobre ruedas. Distribuimos el cliente Panda en los PCs de la organizacion
mediante scripts de inicio de sesion, de forma que en cuanto un usuario
iniciaba sesiodn, se instalaba la solucién. En dos o tres dias, todos los PCs
tenian Panda instalado”, explica Daniel Hindrikson. La organizacion realizéd
una breve formacion para facilitar el cambio, aunque Daniel comenta que
“Todo se hizo de forma remota y contamos con gran ayuda por parte de
Panda, aunque realmente no era necesaria ya que las funciones bdsicas
son muy fdciles de entender.” Instalar Panda en sus equipos le abrié a Bjuv
un nuevo mundo de informacion. De repente, dispusieron de informacion
sobre los parches instalados en sus clientes, las mdaquinas que carecian de
las Ultimas actualizaciones vy, sobre todo, jlo facil que resultaba instalar los
parches que necesitaban!

El soporte remoto les permite ademds ahorrar una gran cantidad de
tiempo. Anteriormente, el usuario tenia que aprobar un cédigo, lo que
podia resultar realmente complicado. Sin embargo, con Panda todo es mas
sencillo. Aunque sus usuarios no viajen mucho ni trabajen desde casaq,
sigue siendo necesario brindar soporte remoto ya que la municipalidad
cuenta con varios departamentos en la zona. Para alguien a quien le
gusta estar en control y trabajar de forma sistematica, la funcién de
generacién de informes resulta perfecta. Daniel Hindrikson pone como
ejemplo la actualizacién de sus equipos con Windows XP: “Panda nos
permitié saber dénde estaban los PCs con XP, y segin avanzdbamos
podiamos ver cudntos nos quedaban”. También destaca el hecho de que
Fusion proporciona la cantidad apropiada de informacién: “La informacion
es concisa, en ningun caso resulta abrumadora. También permite ver las
pdginas que navegan los usuarios de la organizacion y el uso de Internet”.

La proteccion es magnifica y no han tenido grandes infecciones de

virus desde que introdujeron la solucion de Panda. Pueden consultar las
estadisticas de la solucién de forma regular y ver las detecciones de
malware. El contacto con Panda ha sido excelente y siempre que han
necesitado ayuda la comunicacién ha sido fluida. Segun Daniel Hindrikson:
“Quiero destacar que el soporte de Panda siempre ha sido rdpido vy eficaz.
Ademads, siempre resulta agradable hablar con alguien que comprende

las circunstancias del mercado sueco y los retos especiales a los que se
enfrenta una municipalidad, y ademds, en sueco. “

Panda Fusion ha respondido perfectamente tanto a las expectativas de
Daniel Hindriksons como de la municipalidad y funciona perfectamente:
“Es facil de navegar y sin ralentizaciones. Algunos sistemnas Web pueden
ser complicados, pero Panda es siempre rapida. Todavia hay funciones del
sistema en las que no hemos tenido tiempo de profundizar, pero tenemos
intencion de hacerlo. Es bastante raro que no tengamos ninguna queja
sobre un sistema, pero la verdad es que tenemos plena confianza en
Panda”.

Y panda

Perfil del cliente

La municipalidad de Bjuv
estd situada al noroeste de
Skdne y cuenta con 14.853
habitantes. Su capital es
Bjuv. Originariamente Bjuv
era un distrito agricola

que se transformé en una
comunidad minera basada
en las minas de carbon y
posteriormente de arcilla.
Desde mediados del siglo XX
se ha transformado en una
comunidad en la que han
florecido grandes empresas
como Findus, Hégandas Bjuf
y Skromberga Works.

En la actualidad Bjuv es una
municipalidad en desarrollo.
El programa Vision Bjuv
2020 marca la direccién de
dicho desarrollo con vistas
a convertir a Bjuv en una
municipalidad aun mas
atractiva con un énfasis en
la construccion de viviendas,
el medio ambiente y el
desarrollo empresarial.

Bjuv ofrece oportunidades
para el relax y las
actividades culturales. La
cercania de Séderdsen y
sus bellos paisajes y rutas
de senderismo, combinado
con las posibilidades de la
municipalidad, crean una
mezcla perfecta.

Los retos que plantean

las municipalidades

a nivel tecnoldgico se
basan en que sus oficinas
suelen estar distribuidas
geogrdficamente y sus
empleados desempenfan
funciones muy distintas los
unos de otros.
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