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1. Introducción 
El propósito de este documento es mostrar los pasos necesarios a seguir en el proceso de instalación de 
Panda Managed Office Protection a partir de una instalación de Panda WebAdmin.  

2. Instalación de Panda Managed Office Protection  a partir de una instalación de 
Panda WebAdmin  

A continuación se muestran los pasos a realizar una vez que se han adquirido las licencias de Panda 
Managed Office Protection hasta que la protección de Panda Managed Office Protection está instalada en las 
estaciones o servidores. 
En el proceso de instalación de Panda Managed Office Protection, Panda WebAdmin es desinstalado 
automáticamente de las estaciones y los servidores. 

2.1. Acceso a la consola web de Panda Managed Office Protection  
Una vez se realiza la compra de las licencias de Panda Managed Office Protection, recibirá un correo de 
bienvenida, donde encontrará la URL de acceso a la consola web de Panda Managed Office Protection junto 
con sus credenciales. 
 

 

Figura 1. Correo de bienvenida a Panda Managed Office Protection  
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Acceda, a través de su navegador, a la consola del producto a través de la dirección 
https://managedprotection.pandasecurity.com  y introduzca sus credenciales de acceso tal y como se indica 
en el correo de bienvenida. 
 

 

Figura 2. Acceso a la consola web de Panda Managed Office Protection  

 
Tras la introducción del usuario y contraseña válidos accederá a la consola web de Panda Managed Office 
Protection. 

2.2. Creación de nuevo perfil de seguridad 
Panda Security recomienda la instalación de la protección de las estaciones y servidor con la protección 
antivirus y firewall activado, es por este motivo que el perfil de seguridad por defecto incluye ambas 
protecciones como activas.  
Si lo desea, podrá configurar un nuevo perfil que le permitirá activar por defecto sólo una de las protecciones 
y en el caso del firewall determinar si desea que este se comporte como un Firewall personal o administrado 
centralizadamente (para más información acceda a Firewall Personal o Firewall Centralizado). Además en 
este perfil podrá cambiar el idioma en el que desea que se instale la protección en las estaciones y 
servidores. 
 
En caso en el que no desea cambiar la configuración por defecto, podrá utilizar el perfil por defecto ya creado 
y por lo tanto seguir con el paso 2.4. 
 
Para crear un perfil, seleccione la pestaña Configuración, opción Perfiles del menú de la izquierda. 
Seleccione el vínculo Crear nuevo perfil. 
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Figura 3. Creación de un nuevo perfil de seguridad 

Seleccione las protecciones que quiera instalar: Antivirus, Firewall o Antivirus y Firewall. 

 

Figura 4. Selección de las protecciones a instalar 

2.3. Asignación del perfil a las estaciones o servi dores 
Una vez haya creado el perfil de seguridad, deberá crear un nuevo grupo para el perfil creado. 
Para crear un grupo, seleccione la pestaña Configuración, opción Grupos del menú de la izquierda. 
Seleccione el vínculo Crear nuevo grupo. 
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Figura 5. Creación de grupos de estaciones o servid ores con un nuevo perfil de seguridad 

 
Asigne un nombre al grupo al cual va a asignar el nuevo perfil de seguridad. Este grupo le servirá para 
desplegar junto con el paquete de instalación las políticas de seguridad cuando use la herramienta de 
distribución de Panda Managed Office Protection. 
 

 

Figura 6. Asignación de estaciones o servidores al grupo 

2.4. Despliegue del paquete de instalación 
Para realizar el despliegue del paquete te instalación, seleccione la pestaña Configuración, opción 
Instalación del menú de la izquierda.  
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�

Figura 7. Despliegue del paquete de instalación 
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El despliegue del paquete de instalación puede realizarse de a través de tres métodos, cada uno de los 
cuales se ajusta a escenarios distintos de gestión de la seguridad.  
�

1. El despliegue del paquete de instalación puede realizarse bien de forma manual o bien a través de 
diferentes sistemas de distribución externos, como son ActiveDirectory, SMS o Tivoli. Para ello 
desde la consola web, el administrador podrá descargar el paquete de instalación en formato MSI. 

 

Figura 8. Descarga del paquete de instalación 

2. Despliegue de forma remota, pudiendo hacer llegar al usuario del equipo a proteger, un correo con la 
URL desde donde se descarga automáticamente el paquete de instalación en el puesto, para su 
posterior ejecución en local. 

�

Figura 9. Envío por correo de la URL de descarga de l paquete de instalación 

3. Podrá descargarse la herramienta de distribución que le permitirá realizar instalaciones en la red 
corporativa, remotamente sobre los puestos a proteger. La herramienta de distribución permite la 
distribución de la protección: 

�  Por dominios de red. 
�  Por máquina. 
�  Por rangos de IP. 



Panda Managed Office Protection. Instalación para clientes de WebAdmin 
 
 

 

Revision 1.0 2008   © Panda Security 2008    Page 10 of 20 
 

�

Figura 10. Descarga de la herramienta de distribuci ón 

Una vez se descargue la herramienta de distribución y la instale, puede lanzar el programa que 
permite la distribución de la protección en la red: 

 

Figura 11. La herramienta de distribución 

 

Seleccionando el botón de Instalación de la protección. 

Si ha creado un perfil de políticas de seguridad y un grupo para este perfil, lo primero que debe 
indicar es el grupo 1ue quiere asignar a las estaciones y servidores. Si no lo ha hecho o bien el perfil 
de defecto se adapta a sus necesidades, no es necesario que indique nada. 

A continuación seleccione las estaciones y servidores donde quiere distribuir el paquete de 
instalación. Esta  distribución puede hacerse bien por dominio o bien por IP, rangos de IPs o por 
nombre de máquina: 
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Figura 12. La herramienta de distribución. Distribu ción por dominio 

 

 

Figura 13. La herramienta de distribución. Distribu ción por rango de IP 

Para realizar con eso el proceso de distribución, es necesario ser o bien administrador del dominio al 
que pertenecen las máquinas a instalar o bien logearse a estas a través de una credenciales con 
privilegios de administración. 

2.5. Instalación del agente y la protección 
El proceso de instalación del agente y la protección en las estaciones o servidores, se realiza de forma 
automática  y comienza con la instalación del agente.  
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Figura 14. Instalación del agente 

Una vez instalado el agente, se procede a la desinstalación automática del agente y la protección de Panda 
WebAdmin, Una vez este proceso ha terminado, se procede a la descarga del paquete de protección de 
Panda Managed Office Protection, comenzando así su instalación.  
 
En ese momento parecerá el icono de Panda Security en el taskbar y al pinchar sobre él se mostrará la 
pantalla de progreso de la instalación.  

 
La secuencia de pasos que se siguen para realizar la descarga de la protección, es la siguiente: 
 

1. Intentará la descarga desde las estaciones o servidores de la red que ya tienen instalada la 
protección, para reducir el consumo de ancho de banda lo posible. 

2. Si no existe ninguna estación o servidor con el paquete de la protección, intenta la descarga directa 
desde internet, en ese momento, si el acceso a internet es vía proxy, se solicita los datos necesarios 
de configuración del proxy.  
Si el equipo no tiene conexión a Internet, se conectará a través de otro equipo que haga de proxy.  
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Figura 15. Secuencia de instalación de la protecció n. 

Cuando finaliza el proceso de instalación de la protección se producirá un reinicio de la estación o servidor. 
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3. Monitorización de la instalación 
Desde la consola web de Panda Managed Office Protection, podrá monitorizar el proceso de instalación de la 
protección en las estaciones y servidores. 
Para monitorizar el proceso de instalación, acceda a la pestaña de Protecciones. 
Mientras se está instalando la protección, el equipo se mostrará en la consola de Panda Managed Office 
Protection en estado Instalando Protección . 

 
Figura 16. Monitorización durante el proceso de ins talación. 

Acceda al detalle del equipo, seleccionando en el enlace de las estaciones o servidores.  

 
Figura 17. Detalle de monitorización durante el pro ceso de instalación. 
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Una vez instalada la protección en las estaciones o servidores, el estado de estos deberá indicar una 
correcta instalación, representado por un icono de color verde. 

 

Figura 18. Monitorización después del proceso de in stalación. 

 
Los iconos que representan los posibles estados tanto de la protección como de las actualizaciones son los 
siguientes: 

 

Figura 19. Iconos sobre el estado de las actualizac iones y de las protecciones. 
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4. Anexo 1. Firewall Personal o Firewall Centraliza do 
El Firewall podrá ser  administrado o personal: 

�  Firewall personal: En este caso el usuario de la estación tendrá control total sobre el firewall, podrá 
crear, borrar y modificar las reglas del firewall de forma sencilla. 

 
 

�  Firewall administrado : El control de las reglas del Firewall será responsabilidad del administrador. 
El usuario no tendrá permiso para modificar ninguna de estas reglas. 

 
 

5. Anexo 2. Posibles problemas durante la migración  
A lo largo del proceso de migración pueden aparecer algunos problemas. En este capitulo trataremos 
de ofrecer algunas soluciones a los problemas más comunes. 
 

5.1. Error 2072 
Descripción 
 
Error 2072 durante el proceso de instalación de Panda Managed Office Protection. 
 
Causa 
 
Pérdida de conectividad con el exterior de la red durante el proceso de instalación. Puede deberse a 
varios motivos, por ejemplo: 
 

·  Numerosas conexiones de la red hacia el servidor de Panda Security. 
·  Interrupciones en la conexión del cliente.  
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Solución 
 
Si el problema ocurre en una única máquina, reinicie dicha máquina y espere a que se lance de 
nuevo la instalación. 
Si el problema ocurre en varias máquinas, reinicie una de ellas y espere a que se instale la protección 
correctamente. Seguidamente, reinicie el resto de máquinas y compruebe que la instalación se realiza 
sin ningún tipo de error. 
 

5.2. Error 5000 
Descripción 
 
Durante el proceso de instalación de Panda Managed Office Protection, puede producirse el 
siguiente mensaje de error: 
 

 
  
NOTA: El mensaje de error puede apuntar a cualquiera de las fases del producto. En este caso, la imagen muestra el error 5000 
estableciendo comunicación con el servidor. 
 
Causa 
 
Pérdida de conexión a Internet o a la red interna del cliente durante el proceso de instalación. 
 
Solución 
 

1. Verifique que la conexión a Internet está operativa. 
2. Asimismo, compruebe que se detectan los demás equipos de la misma red. 
3. Asegúrese de que no existe ningún firewall bloqueando el tráfico de red. 
4. Compruebe que la fecha del ordenador es correcta. 
5. A continuación, reinicie la máquina. 

 
Una vez haya reiniciado el equipo, se volverá a lanzar automáticamente la instalación de la 
protección Panda Managed Office Protection. 
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5.3. Error 2093 
Descripción 

Al instalar Panda Managed Office Protection, aparece el siguiente error: 

�

Causa 
 
Panda Managed Office Protection no es capaz de desinstalar otra protección instalada en el 
ordenador.  
 
Accede a la siguiente ayuda web para conocer los productos que desinstala automaticamente Panda 
Managed Office Protection: 
 
http://www.pandasecurity.com/spain/enterprise/support/card?id=50021&idIdioma=1 
 
Solución 
 
Desinstalar completamente cualquier programa antivirus que se encuentre instalado en el equipo 
antes de instalar la protección de Panda Managed Office Protection. 
 
Una vez desinstalado el programa antivirus encontrado, reiniciar el equipo y volver a intentar la 
instalación de Panda Managed Office Protection. 
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5.4. Error 2081 
Descripción 
 
Al instalar Panda Managed Office Protection, aparece el siguiente error: 
 

 
 
Causa 
 
Este error es debido a un fallo en el proceso de instalación de la protección. Es decir, realmente ya se 
ha instalado el agente y por alguno de los siguientes motivos falla la instalación del .msi de la 
protección: 
 

·  Infección de la máquina con el virus Bagle. En ocasiones ocurre que en determinadas 
máquinas infectadas con este virus, el instalador no puede levantar ciertos servicios, 
impidiéndose así la instalación. 

·  Instalador corrompido por un firewall (por un Gatedefender o protección similar que pueda 
eliminar algún fichero contenido en el .msi). 

·  Error en versiones desactualizadas de firewall Sonicwall y en versiones desactualizadas de 
Gatedefender, cuando éste se comunica por IPSEC con el router de salida a Internet. 

·  El agente no termina la instalación correctamente y el .msi queda lanzado. Al lanzar un 
segundo .msi éste devuelve error. 

·  Problemas del PC en que se ejecuta, como otros instaladores en curso, virus, Spyware… 
 
Solución  
 

1. Comprobar que la máquina no se encuentra infectada. Para ello, se puede realizar un análisis 
con Active Scan 2.0, y en caso de estar infectada, proceder a la desinfección. 
 

2. Comprobar si hay un firewall en la red y que este no haya bloqueado la descarga total o 
parcial del .msi instalador de la protección. Dicho instalador tiene un nombre parecido a éste:  
“XXXXX_Panda Endpoint Protection x86.msi” 
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Por defecto, una vez descargado el instalador se deja en la siguiente ruta: 
%ProgramFiles%\Panda Security\WaAgent\WalUpg\Data\Files 
 
Nota: Para descartar que el fichero descargado este corrupto probar dicho instalador en otro 
PC de la red. No importa que esté ya instalado PMOP, ya que en ese caso, aparecerá un 
mensaje indicando que la protección ya está instalada. 

 
 

3. Si ha habido un problema con el PC, mirar en el archivo walupg.log, donde además del error 
2081 aparecerá otro número de error en alguna línea anterior. 
 
Este es el número de error que devuelve por defecto cualquier instalación de un paquete .msi 
de Microsoft. 

 
Estos códigos de error aparecen documentados en los siguientes enlaces de Microsoft: 

 
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa372835.aspx 
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa368542(VS.85).aspx 
 

 
Estos problemas pueden ser debidos a un fallo en alguna instalación anterior de algún 
paquete .msi. Utilice la herramienta Windows Installer Cleanup Utility (puede descargarla de 
http://support.microsoft.com/kb/290301). Instálarla en el equipo, ejecutarla, buscar Panda 
Endpoint Protection y desinstalarlo. 

 


