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Panda Security — Politica End Of Life

GATEDEFENDER - POLITICA END OF LIFE

Los motivos por los que nuestros productos llegan al final de su ciclo de vida son diversos y pueden
deberse a innovacion tecnoldgica, demandas del mercado de funcionalidades especificas y mejoras en el
desarrollo del mismo que generan cambios en el producto. Nuestros productos estan vivos, maduran
con el tiempo y recibir productos funcionalmente mds innovadores y seguros implica el final del servicio
de productos anteriores.

Estas etapas finales de los ciclos de vida de los productos impactan en nuestros clientes en mayor o
menor medida. Nuestro objetivo es gestionar lo mas adecuadamente la transicion al end-of-life y ayudar
a migrar a otras plataformas y/o tecnologias de manera que hagamos el proceso mas amistoso.

Panda GateDefender aglutinan, por definicion, hardware y software en un Unico producto. Por ello, han
de llevar diferenciadas unas politicas de EOL para dichos componentes.

NOTA: Esta politica no se aplica a productos que ya estdn sujetos a un anuncio de end-of-life y/o end-of-
sale.

GLOSARIO DE TERMINOS

First Customer Shipment (FCS)

Es la fecha a partir de la cual el producto, version, soporte a la plataforma o versién de esta estd
disponible para el cliente final.

End of Sale (EoS) - Hardware

Es la fecha a partir de la cual la compra de la plataforma HARDWARE no esta ya disponible.

End of Maintenance (EoM) - Software

Es la fecha a partir del cual el soporte y el mantenimiento del producto y/o versién finaliza. Se
mantienen los servicios de Updates, SOS Virus y soporte via Web hasta la fecha de End of Life (EoL).

Desde Soporte, se requerird siempre la actualizacién a la ultima versiéon disponible, aunque si es posible
responder la consulta del cliente, sin actualizar el producto, se le dard respuesta.

End of Life (EoL) - Software

Es la fecha a partir del cual los servicios de Updates, SOS Virus y soporte via Web finalizan. Se requerird
siempre la actualizacién a la ultima versién disponible.

End of Life (EoL) - Hardware

Es la fecha a partir del cual no se daran soporte a problemas derivados en esa plataforma. El software
que aparezca a partir de entonces no sera compatible con el hardware que esta en EoL.


http://www.pandasecurity.com/spain/enterprise/support/
http://www.pandasecurity.com/spain/enterprise/support/
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HARDWARE

Desde la fecha de EoS-Hardware (ver apartado COMPATIBILIDAD DE LAS VERSIONES SOFTWARE AL
HARDWARE) se mantendra el mantenimiento del hardware segln condiciones de garantia establecidas
en la compra del producto.

El mantenimiento del producto hardware se realizard exclusivamente por parte del fabricante del
mismo durante los afios de garantia establecida a la compra del producto.

Cualquier extensién de la garantia, con un acuerdo entre el cliente y el fabricante, hacen que la gestion
del mantenimiento de dicho hardware a partir de ese periodo sean responsabilidad directa del
fabricante.

COMPATIBILIDAD DE LAS VERSIONES SOFTWARE AL
HARDWARE

Este apartado pretende recabar los puntos principales de la politica referentes a como se comporta el
ciclo de vida software sobre el ciclo de vida hardware.

Estos puntos son:

1. Como norma general, Panda Security le avisard con 6 meses de antelacidn de la fecha de fin de
venta (end-of-sale o EoS-Hardware) del producto afectado.

NOTA: Este aviso aparecerd en la web _de PandaSecurity. Le invitamos a visitar regularmente
este sitio ya que contiene informacion util sobre el programa end-of-life de Panda
GateDefender.

2. Tres anos después de la fecha de EoS-HARDWARE se produce el EolL-Hardware y lo que
conlleva.

NOTA: Este ciclo de vida es independiente del ciclo de vida software.

Notificacion

EoS - HW

SOFTWARE

En GateDefender tenemos el software como un componente con ciclo de vida diferenciado. Los puntos
principales de la politica son:

1. Respecto al software el soporte sera el siguiente:


http://www.pandasecurity.com/spain/enterprise/support/lifecycle/
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a. Sedard soporte completo a la Ultima version de software.

b. La versidon software que estaba siendo soportada hasta la salida de la nueva version,
mantendra el soporte completo durante seis meses desde el FCS. Pasado este tiempo,
la version pasara a EoM.

c. Elresto de versiones entrardn automaticamente en EoL.

d. El mantenimiento correctivo se realiza Unicamente sobre la Ultima version, debido a
que esta es la mas completa a nivel funcional. Como excepcidn se mantendra el
mantenimiento correctivo de la anterior versién soportada por un periodo de seis
meses.

NOTA: Tenga en cuenta que puede ser necesario actualizar su version del software
para corregir el problema reportado

NOTA: Deberd tener contrato actualizado y al corriente de pago con Panda Security para poder disponer
del soporte necesario para el producto. Por favor contacte su agente comercial en caso de duda.

GateDefender Performa GateDefender Integra

Version Comercializada Versidon Comercializada
4.00.00 (FCS sept'10) 1.10.02

Versiones soportadas

3.02.00 (completa durante 6
meses desde FCS de 4.00.00,
después EoM)

Versiones soportadas

1.10.01 (actualmente en
EoM)

Versiones no soportadas Versiones no soportadas

3.01.01 y anteriores 1.10.00 y anteriores

NOTIFICACIONES DE GATEDEFENDER - POLITICA END OF
LIFE

Notificacion EOL GateDefender Performa — Plataforma Supermicro

Los appliances de proteccion perimetral GateDefender Performa 8000 series con hardware
Supermicro entraran en EoM coincidiendo con el lanzamiento de la versién GateDefender
Performa 4.00.00 en Q3 del 2010. Los modelos HARDWARE que se ven afectados son los
siguientes:
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e GateDefender Performa 8050 — Supermicro.
e GateDefender Performa 8100 — Supermicro.

e GateDefender Performa 8200 — Supermicro.

Para los clientes con un GateDefender Performa 8000 series basado en hardware Supermicro,
el EoM implicara lo siguiente:

e No podran instalar la version 4.00.00 ni superiores.

e No tendrdn acceso a mantenimiento o soluciones que requieran desarrollo alguno
(incluyéndose los hotfixes generados para versiones superiores a la 3.02.00).

e No tendran soporte técnico.
e Tendran activos los servicios de Updates, SOS Virus y Soporte via web.

El EoL de los modelos GateDefender Performa 8000 series basados en hardware Supermicro,
llegard junto con el fin del Ultimo mantenimiento activo asociado a este producto
(11/02/2013).

Con el EoL del producto, los servicios de Updates, SOS Virus y Soporte via web finalizaran; por
lo tanto, el appliance quedard sin nuevas firmas para la deteccién de nuevas amenazas.

Notificacion EOL GateDefender Performa — Plataforma Portwell

Los appliances de proteccion perimetral GateDefender Performa 8000 series con hardware
Portwell entrardn en EoM coincidiendo con el lanzamiento de la versién GateDefender
Performa 4.00.00 en Q3 del 2010. Los modelos HARDWARE que se ven afectados son los
siguientes:

e GateDefender Performa 8050 — Portwell.
e GateDefender Performa 8100 — Portwell.
e GateDefender Performa 8200 — Portwell.

Para los clientes con un GateDefender Performa 8000 series basado en hardware Portwell, el
EoL implicara lo siguiente:

e La ultima versidon que soportaran estos modelos hardware de GateDefender Performa
serd la v4.00.00, excepto el modelo Performa 8050 donde no se podra instalar esta
version.

* No se certificaran hotfixes de versiones superiores de software a la v4.00.00 para estos
modelos hardware de GateDefender Performa;

e Estos modelos no tendran soporte técnico para versiones de software superiores a la
v4.00.00;

e Tendran activos los servicios de Updates, SOS Virus y Soporte via web.

AAAAAAAAA
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El EoL de los modelos GateDefender Performa 8000 series basados en hardware Portwell,
llegard junto con el fin del Ultimo mantenimiento activo asociado a este producto
(11/02/2013).

Con el EoL del producto, los servicios de Updates, SOS Virus y Soporte via web finalizaran; por
lo tanto, el appliance quedarad sin nuevas firmas para la deteccién de nuevas amenazas.

Notificacion EOL GateDefender Integra — Plataforma Portwell

Los appliances de protecciéon perimetral GateDefender Integra con hardware Portwell
entraran en EoM 2 afios después de la ultima venta de cada uno de los modelos (realizada en
Abril 2010). Los modelos de GateDefender Integra que entrardn en este ciclo son los
siguientes:

e GateDefender Integra 100 — Portwell.
e GateDefender Integra 300 — Portwell.

Para los clientes con un GateDefender Integra basado en hardware Portwell, el EoM implicara
lo siguiente:

e La ultima version que soportaran los GateDefender Integra 100/300 sera la v1.10.02.
¢ No se certificaran hotfixes de versiones superiores a la v1.10.02 para estos modelos.
¢ No tendrdn soporte técnico para versiones superiores a la v1.10.02.

e Tendran activos los servicios de Updates, SOS Virus y Soporte via web.
El EoL de los modelos GateDefender Integra 100/300 basados en hardware Portwell, llegara
junto con el fin del dltimo mantenimiento activo asociado a este producto (11/02/2013).

Con el EoL del producto, los servicios de Updates, SOS Virus y Soporte via web finalizaran; por
lo tanto, el appliance quedara sin nuevas firmas para la deteccién de nuevas amenazas.

Notificacion EoOM/EoL GateDefender Performa — Release v4.00.00

Con el lanzamiento de la nueva versién de GateDefender Performa 4.00.00 y sus nuevas
funcionalidades, dejan de darse servicios a versiones que actualmente se soportaban de
manera completa o parcial.

El escenario es el siguiente:
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Ultima version comercializada
GateDefender Performa 4.00.00

Otras versiones soportadas parcialmente (EoM)

- GateDefender Performa 3.02.00: soporte completo los seis primeros meses
tras FCS de 4.00.00

Fin de soporte EolL

- Anteriores a GateDefender Performa 3.01.01

Notificacion EoOM/EolL GateDefender Integra — Release v1.10.02

Con la salida de la nueva versién de GateDefender Intgera 1.10.02 y sus nuevas
funcionalidades, dejan de darse servicios a versiones que actualmente se soportaban, o se
realizan de manera parcial.

El escenario es el siguiente:

Version comercializada
GateDefender Integra 1.10.02

Otras versiones soportadas parcialmente (EoM)
- GateDefender Integra 1.10.01

Fin de soporte EolL
- Anteriores a GateDefender Integral.10.00




