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1.   Resumo Executivo 

 

s  empresas  de  todas  as 
dimensões  estão  cada  vez 
mais  dependentes  dos  seus 

sistemas  de  TI  para  fazerem  o  seu 
trabalho.  Consequentemente,  são 
também  mais  sensíveis  às 
vulnerabilidades  e  outros  tipos  de 
preocupações  relativas  à  segurança 
das  infra‐estruturas  informáticas.  A 
juntar  a  este  aspecto  está  a 
crescente  mobilidade  da  força  de 
trabalho e as dificuldades  inerentes 
na gestão dos dispositivos móveis, o 
que  faz  com  que  tenhamos  um 
cenário  em  que  a  gestão  das 
operações  de  segurança  se  torna 
cada  vez  mais  complexo, 
dispendioso  e  sofisticado.  Na 
verdade, muitas das falhas e tempos 
de  inactividade  dos  sistemas  de  TI 
são provocados por erros humanos, 
que  ocorrem  devido  à  natureza 
manual  da  gestão  de  soluções 
tradicionais,  localizadas  nas 
empresas. 
 
Para  piorar  a  situação,  de  acordo 
com o Gartner, os colaboradores na 
área de segurança das TI são os mais 
difíceis de encontrar e reter para as 
PMEs,  que  representam  a  maioria 
do tecido empresarial actual. 
 
Para  lidar com estes desafios, estão 
a  emergir    novas  soluções  de 
Software‐as‐a‐Service  (SaaS)  que 
podem  substituir  ou  estender  as 
capacidades  dos  produtos 
tradicionais,  localizados  nas 

instalações  das  empresas.  Em 
particular,  soluções  SaaS  para  a 
protecção  anti‐malware  das 
estações de trabalho, como o Panda 
Managed Office Protection  (PMOP), 
podem  ser  acedidas  a  qualquer 
momento,  a  partir  de  qualquer 
browser Web, proporcionando uma 
gestão  simples  da  protecção  anti‐
malware e da firewall pessoal. 
 
O  principal  benefício  de  soluções 
SaaS  como  o  PMOP,  quando 
comparadas  com  a  protecção  anti‐
malware  tradicional  para  estações 
de  trabalho,  é  a  ausência  de 
investimentos  prévios  à  sua 
implementação.  As  soluções 
tradicionais  para  protecção  de 
desktops  requerem  investimentos 
locais  em  hardware  e  software 
(servidores  de  administração, 
repositórios,  bases  de  dados), 
introduzindo mais  pontos  de  falha, 
vulnerabilidades  e  custos 
permanentes  com  a manutenção  e 
actualizações.  Pelo  contrário,  uma 
solução  anti‐malware  SaaS  para 
desktops  aloja  todos  os 
componentes  associados  à  sua 
gestão  na  infra‐estrutura  do 
provedor. A poupança relativa a esta 
questão  será  mais  expressiva 
consoante maior  for a dispersão do 
ambiente  onde  uma  solução  SaaS 
for implementada (normalmente, no 
modelo  tradicional, cada  localização 
num ambiente distribuído necessita 
de  pelo  menos  um  servidor). 
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Considerando  uma  implementação 
média de uma solução anti‐malware 
numa PME, o decréscimo nos custos 
proporcionado  pela  utilização  de 
uma solução SaaS pode chegar aos 
50%  dos  custos  totais.  Este 
documento  detalha  como  é  esta 
redução possível. 
 
Uma  outra  vantagem  das  soluções 
SaaS tem a ver com o facto de estas 
permitirem que o canal disponibilize 
serviços de valor acrescentado para 
os  utilizadores  finais,  o  que  pode 
permitir  o  outsourcing  das  funções 
de  gestão  da  segurança  para  os 
fornecedores,  dispensando  a 
necessidade  de  pessoal  dedicado 
nas empresas para estas tarefas.  

Por  último,  um  outro  benefício 
desta  arquitectura  consiste  na 
apetência natural das soluções SaaS 
para  lidar  num  ambiente  em  que 
existe  uma  cada  vez  maior 
mobilidade.  Actualmente,  controlar 
e  gerir  os  colaboradores  com 
computadores  portáteis  constitui 
uma  preocupação  para  os 
administradores.  Com  uma  solução 
SaaS,  o  administrador  de  sistemas 
da  empresa  (ou  um  parceiro)  pode 
monitorizar  e  configurar 
remotamente  as  protecções  anti‐
malware e  firewall nos portáteis da 
organização, independentemente da 
sua localização ou do tipo de ligação 
à Internet.   

 

 

 

Nota: As soluções analisadas disponibilizam as mesmas protecções para estações de trabalho e servidores empresariais. Os cálculos são baseados na necessidade de um 
servidor dedicado, apesar de ser possível operar uma solução tradicional de segurança num servidor existente. Os custos para servidores de gestão (hardware e software), 
para design, implementação, operações e suporte foram obtidos através de entrevistas a responsáveis de PMEs. Os custos de licenciamento foram obtidos a partir das lojas 

on‐line oficiais de cada fabricante e de informações oficiais, disponíveis na Internet em Fevereiro de 2009. 
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2.   Factores na análise de custos totais 
 
 

uais são os drivers dos custos 
que  as  empresas  devem 
observar  quando  efectuam 

uma  Análise  dos  Custos  Totais  de 
Aquisição? 
 

2.1 Despesas com 
capital 
 
Soluções de segurança tradicionais 
As  actualizações  para  outras 
soluções  de  segurança  que  possam 
ser  necessárias  levam  a  um 
incremento  nas  despesas.  Software 
e  hardware,  melhorias  na  infra‐
estrutura  de  rede,  ferramentas  de 
monitorização  e  teste,  materiais, 
instalações  e  outros  elementos 
necessários  são  parte  dos  custos 
que  é  necessário  ponderar  na 
aquisição.  Este  capital  é  necessário 
logo desde o início do investimento. 
 
Soluções de segurança SaaS 
Com a abordagem SaaS, não existem 
aquisições  de  licenciamentos 
perpétuos. A natureza do SaaS é que 
só  paga  o  que  utiliza.  Os  modelos 
SaaS  recorrem  a  uma  estrutura  de 
custos periódica: é paga uma verba 
mensal ou anual correspondente ao 
serviço,  apenas  enquanto  este 
continuar a ser utilizado. Este custo 
inclui  a manutenção,  o  suporte,  as 
actualizações  e  migrações,  e 
também  abarca  todos  os  valores 
respeitantes  a  hardware, 
conectividade,  armazenamento, 

bases  de  dados,  administração  e 
todos os outros  custos que possam 
estar  associados  à  prestação  do 
serviço. 
 

2.2 Custos de desenho 
e implementação 
 
Soluções de segurança tradicionais 

 O  pessoal  interno  e  o 
outsourcing  necessário  para 
desenhar,  integrar,  testar, 
optimizar  e  lançar  uma 
solução  tradicional  constitui 
uma  parte  significativa  dos 
custos. 

 As capacidades da rede e dos 
servidores  necessitam  de  ser 
reavaliadas  e  muitas  vezes 
aumentadas. 

 É  necessário  testar  a 
compatibilidade  com  o 
hardware  dos  servidores,  os 
sistemas  operativos  e  as 
aplicações  em  utilização  na 
rede,  efectuando  as 
actualizações necessárias. 

 É essencial  testar e optimizar 
a  implementação  das 
soluções  para  que  o  seu 
desempenho  seja  aceitável 
aquando  da  colocação  em 
produção. 

 Os  colaboradores da  área de 
TI necessitam de formação. 

 Todas  as  actividades 
relacionadas  com  a 

Q
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implementação  vão  ocupar 
os recursos de TI. 

 
Soluções de segurança SaaS 
Um  modelo  SaaS  pode  ser 
implementado  em  produção  a  um 
ritmo muito mais rápido do que uma 
solução  tradicional,  e  por  uma 
fracção do custo. 
Isto  é  especialmente  importante 
quando  os  custos  de  oportunidade 
são  elevados.  Por  outro  lado,  no 
caso  das  soluções  SaaS,  existe  uma 
menor  necessidade  de  adaptar  as 
implementações  realizadas  às 
necessidades  específicas  das 
empresas.     
 
 

2.3 Custos continuados 
com a infra‐estrutura 
 
Soluções de segurança tradicionais 

 Para  um  funcionamento 
contínuo,  são  muitas  vezes 
necessárias  ferramentas  de 
monitorização  e  gestão  da 
rede,  que  permitam  a 
capacidade  de  resposta  e  o 
diagnóstico  dos  problemas 
em tempo real. 

 A  manutenção  anual  do 
software,  bem  como  os 
contratos  de  suporte  e  as 
actualizações do  sistema dão 
um  contributo  significativo 
para  o  custo  total  de 
propriedade. 

 A  escalabilidade  da  infra‐
estrutura,  o  estabelecimento 
de soluções redundantes e as 
funcionalidades  extra 

aumentam  ainda  mais  os 
custos. 

 A  reparação  ou  substituição 
do  hardware  e  os  custos 
periódicos  com  o  ambiente 
aumentam  com  a 
complexidade e dispersão da 
infra‐estrutura da empresa. 

 
 
Soluções de segurança SaaS 
Além de um possível acréscimo nas 
necessidades  de  largura  de  banda 
para  a  Internet,  praticamente  que 
não existem  incrementos aos custos 
com a  infra‐estrutura no sentido de 
acomodar  o  crescimento  das 
soluções  SaaS.  Em  alguns  casos, 
como ocorre com o Panda Managed 
Office  Protection,  a  solução  é 
concebida  para  mitigar  até  este 
custo:  as  organizações  poderão 
utilizar  apenas  um  posto  para 
permitir  que  toda  a  infra‐estrutura 
local  seja  protegida  e  comunique 
com  os  servidores  do  provedor  do 
serviço. 
A escalabilidade da  infra‐estrutura e 
os  custos  associados  com  o 
crescimento  são  unicamente  da 
responsabilidade do provedor SaaS. 
 

2.4 Custos 
operacionais e de 
suporte contínuo 
 
Soluções de segurança tradicionais 
As  organizações  deverão  alocar 
recursos  para monitorizar,  suportar 
e manter a solução de segurança. 
Se a solução é nova para a empresa, 
a organização necessitará de formar 
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e certificar o pessoal existente e/ou 
recrutar  novo  pessoal  com  ou  sem 
conhecimentos da aplicação. 
Além  disto,  sempre  que  sejam 
efectuadas  actualizações  ou 
aplicadas  correcções,  serão 
necessários  recursos  de  TI 
adicionais.  Este  é  habitualmente  o 
maior custo oculto que necessita de 
ser considerado ao  tomar a decisão 
de  adquirir  uma  nova  aplicação.  Se 
este  custo  for  incorrectamente 
estimado,  qualquer  efeito  nos 
resultados ou na redução dos custos 
pode variar significativamente. 
O  suporte  é  o  factor  mais  crítico 
para  a  implementação  e  utilização 
bem sucedida de uma nova solução 
de segurança: sempre que existe um 
problema,  este  poderá  levar  a 
perdas de produtividade ou, no pior 
dos  casos,  à  impossibilidade  da 
utilização da solução de segurança.   
 
Soluções de segurança SaaS 
Os  provedores  SaaS  são 
responsáveis  pela  disponibilização 
da  solução ao  cliente e pela  gestão 
da infra‐estrutura que a aloja. 
 

2.5 Custos intangíveis 
 
Apesar  de  os  custos  intangíveis 
serem mais  difíceis  de mensurar  e, 
desta  forma, mais difíceis de  incluir 
numa  análise  de  Custo  Total  de 
Propriedade,  não  são menos  reais. 
Alguns  dos  custos  intangíveis  que 
afectam o CTO incluem: 
 

 Fiabilidade e disponibilidade: 
Interacções  falhadas 
significam  tempo  dos 

colaboradores  perdido  e 
oportunidades  perdidas, 
podendo  ainda  significar que 
é necessário maiores esforços 
para persuadir os utilizadores 
mais reticentes no sentido de 
tornarem  a  experimentar  a 
tecnologia.  Que  nível  de 
serviço  disponibiliza  o 
provedor SaaS e como este se 
compara  com  o  nível  de 
serviço  interno  da 
organização? 

 

 Interoperacionalidade:  Qual 
a  facilidade  de  integração 
com outras aplicações? 

 

 Extensibilidade:  Qual  a 
facilidade  de  adaptar  a 
aplicação  para  corresponder 
às  necessidades  da 
organização? 

 

 Escalabilidade: À medida que 
aumentam  as  necessidades 
dos  utilizadores,  o  sistema 
original  pode  não  estar 
preparado para corresponder 
às  expectativas.  Os  tempos 
de  indisponibilidade  ou  as 
limitações  funcionais 
consomem  tempo  dos 
colaboradores  e 
correspondem  a 
oportunidades  perdidas. 
Como  podem  os  provedores 
SaaS acomodar o crescimento 
das  necessidades  e  quais  os 
custos  associados  à 
escalabilidade da aplicação? 

 



CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE DO PANDA MANAGED OFFICE PROTECTION 

 
 

 

 Capacidade:  É  difícil  de 
prever a utilização e adopção 
da  solução  dentro  da 
empresa,  o  que  dificulta  a 
capacidade  de  gestão.  As 
consequências  são,  por  um 
lado,  o  fraco  desempenho  e, 
por outro,  a  subutilização da 
infra‐estrutura.  Com  o 
modelo  SaaS,  estas  variáveis 
são  mais  fáceis  de  gerir  do 
que  no  caso  de  aplicações 
internas. 

 

 Custos  de  oportunidade:  Os 
recursos  humanos  e  as 
despesas requeridas por uma 
implementação  interna  são 
suportados à custa de outros 
projectos e podem atrasar ou 
levar  ao  abandono  do 
desenvolvimento  de  novos 
produtos  e  serviços,  o  que 
terá  um  impacto  directo  na 
empresa. 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  1:  Exemplo  do  custo  de  uma  solução  de 
segurança tradicional para endpoints. Uma localização ‐ 
50 postos ‐ dois anos. Custo Total: 11 mil euros. 
 

Figura 2: Exemplo do  custo do Panda Managed Office 
Protection,  uma  solução  de  segurança  SaaS.  Uma 
localização  ‐  50  postos  ‐  dois  anos.  Custo  Total:  6500 
euros. 
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3.   Cálculo e comparação do Custo Total 
de Propriedade 
 

3.1 Exemplo 1: Localização única com 50 postos 
 

ste  primeiro  exemplo 
descreve  uma  empresa  de 
média  dimensão  com  50 

postos  ‐  estações  de  trabalho  e 
servidores  ‐  que  necessitam  de  ser 
protegidos  contra  malware, 
comparando  o  custo  de  três 
soluções  locais  tradicionais  com  a 
utilização do Panda Managed Office 
Protection,  a  solução  de  segurança 
SaaS da Panda Security. 
 
Devem  ser estimados  cerca de dois 
dias para  implementar uma solução 
de segurança tradicional (implicando 
a  instalação,  integração  e 
configuração)  e  meio‐dia  adicional 
para  actualizações  anuais.  Com  o 
Panda Managed Office Protection, o 
período  de  implementação  é 
reduzido  para  aproximadamente 
meio‐dia.  Com  uma  solução 
instalada  localmente, a manutenção 
regular está  limitada à configuração 
(traduzindo  para  a  solução  as 
políticas de segurança estabelecidas 
pela empresa). 
 
Uma  vez  que  este  tipo  de  solução 
apresenta  desafios 
consideravelmente  superiores  para 
os  administradores,  também  deve 
ser  equacionado  um  período 
significativo  para  monitorizar  a 
implementação e para formação. Ao 
todo,  devem  ser  previstos  seis  dias 
de  mão‐de‐obra  por  ano  para 

manter  uma  solução  tradicional  de 
segurança.  No  caso  do  Panda 
Managed  Office  Protection,  sendo 
uma solução SaaS, não é necessário 
reservar  tempo  para  formação, 
monitorização  e  administração  do 
software  e  dos  servidores,  sendo 
que  o  período  previsto  é  reduzido 
para  um  dias  de  mão‐de‐obra  por 
ano. 
 
Se estimarmos o custo de um dia de 
mão‐de‐obra em 400 euros, torna‐se 
evidente  que  só  os  custos  de 
administração  de  uma  solução 
tradicional  são  equivalentes  aos 
custos de aquisição. 
 
Este  exemplo  não  constitui,  no 
entanto,  uma  verdadeira 
comparação  directa,  uma  vez  que 
uma  solução  SaaS  como  o  Panda 
Managed  Office  Protection  utiliza 
tecnologia redundante para garantir 
uma  disponibilidade  contínua,  ao 
passo  que  uma  solução  instalada 
localmente  representa  um  ponto 
vulnerável  único.  Empresas  que 
pretendam  instalar  sistemas  mais 
redundantes  no  caso  de  uma 
solução  tradicional  terão de  investir 
em  equipamentos  paralelos, 
incrementando  assim  os  custos  de 
administração  na  mesma 
proporcionalidade. 
 

E
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Para  simplificar  esta  análise,  não 
considerámos  os  benefícios  da 
escalabilidade,  da  extensibilidade  e 
a  poupança  nos  custos  de 
oportunidade  proporcionados  por 
um serviço gerido. 
 
A  análise  do  Custo  Total  de 
Propriedade  presente  neste 
exemplo  demonstra  que  o  Panda 
Managed  Office  Protection  requer 
4150  euros  para  o  primeiro  ano  e 
6525 para dois anos. As soluções de 
segurança  tradicionais  exigem 
despesas superiores no primeiro ano 
devido dispêndios com o servidor de 
administração e a manutenção. 

 
Mesmo  com  uma  estimativa 
conservadora para os Fabricantes 1, 
2 e 3,  a empresa  terá um  custo de 
7189 euros para o primeiro  ano de 
utilização  da  solução  tradicional  A, 
de  7315  euros  para  a  solução 
tradicional B e de 7663 euros para a 
solução C. 
 
Efectuando a comparação de custos 
a dois anos, o Panda Managed Office 
Protection representará um ónus de 
6525  euros,  ao  passo  que  as 
despesas  das  soluções  tradicionais 
são, respectivamente, de 10853€, de 
10867€ e de 13797€. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análise de Custos Fabricante 1 Fabricante 2 Fabricante C

Uma Localização - 50 postos - 2 anos Solução de 
Segurança 

Tradicional A

Solução de 
Segurança 

Tradicional B

Solução de 
Segurança 

Tradicional C

Custo Inicial
Custos de Capital
Custos de Software e Licenciamentos 0 € 0 € 0 € 0 €
Hardware (servidor de administração) 1.400 € 1.400 € 1.400 € 0 €
Sistema Operativo (servidor de administração) 250 € 250 € 250 € 0 €
Custos de Design e de Implementação
Design e Concepção (dias) 1 1 1 0
Design e Concepção (custo) 400 € 400 € 400 € 400 €
Integração/Implementação (dias) 1 1 1 1
Integração/Implementação (custo) 400 € 400 € 400 € 200 €
1º Ano
Custos de Capital
Custos de Software e Licenciamentos 3.203 € 3.218 € 6.147 € 4.725 €
Custos de Design e de Implementação
Integração/Implementação (dias) 1 1 1 0
Integração/Implementação (custo) 200 € 200 € 200 € 0 €
Custos de Manutenção de Infra-Estrutura, Operações e Suporte
Pessoal de TI (dias) 6 6 6 2
Pessoal de TI (custo) 2.400 € 2.400 € 2.400 € 800 €
2º Ano
Custos de Design e de Implementação
Integração/Implementação (dias) 0,5 0,5 0,5 0
Integração/Implementação (custo) 200 € 200 € 200 € 0 €
Custos de Manutenção de Infra-Estrutura, Operações e Suporte
Pessoal de TI (dias) 6 6 6 2
Pessoal de TI (custo) 2.400 € 2.400 € 2.400 € 800 €
Custo Total (2 anos) 14.703 € 14.718 € 17.647 € 6.525 €

Panda 
Managed 

Office 
Protection

Nota: As soluções analisadas disponibilizam as mesmas protecções para estações de trabalho e servidores empresariais. Os cálculos são baseados na 
necessidade de um servidor dedicado, apesar de ser possível operar uma solução tradicional de segurança num servidor existente. Os custos para 
servidores de gestão (hardware e software), para design, implementação, operações e suporte foram obtidos através de entrevistas a responsáveis de 
PMEs. Os custos de licenciamento foram obtidos a partir das lojas on-line oficiais de cada fabricante e de informações oficiais, disponíveis na Internet em 
Fevereiro de 2009.

Cálculo e comparação do Custo Total de Propriedade: localização única com 50 postos 
Para  um  licenciamento  de  um  ano,  o  serviço  Panda  Managed  Office  Protection  é  cerca  de 
42%mais barato do que a solução de segurança tradicional A, 43% mais barato do que a solução 
de segurança  tradicional B e 46% mais barato do que a solução de segurança  tradicional C. No 
caso de licenciamentos a dois anos, o Panda Managed Office Protection é menos dispendioso que 
as soluções A e B em cerca de 40%, e fica 53% mais barato do que a solução C.  



CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE DO PANDA MANAGED OFFICE PROTECTION 

 
 

 

 
3.2 Exemplo 2: Três localizações com 50 postos 
 
 
 

 discrepância  entre  as 
soluções  tradicionais, 
instaladas  localmente,  e  o 

Panda Managed Office Protection, a 
solução de segurança SaaS da Panda 
Security,  torna‐se 
consideravelmente  mais  evidente 
quando nos debruçamos sobre uma 
empresa com múltiplas localizações. 
Se  imaginarmos  que  os  50 
utilizadores  do  exemplo  estão 
distribuídos  entre  três  localizações 
da  empresa,  cada  uma  das 
localizações  necessitará  do  seu 
próprio  servidor  de  gestão,  sendo 
que  cada  um  dos  três  deve  ser 
instalado e mantido. 
 
Apesar  de  ser  possível  utilizar 
sistemas  de  entrada  de  gama  para 
este  objectivo,  os  custos  totais  de 
aquisição  continuam  a  aumentar 
consideravelmente. 
 
Os  custos  de  administração  são 
muito maiores  para  empresas  com 
ambientes  distribuídos  e  múltiplas 
localizações.  No  entanto,  uma  vez 
que  muitas  tarefas  administrativas 
podem  ser  centralizadas para  todas 
as  localizações,  os  custos  não 
aumentam  proporcionalmente  ao 
número de instalações. Os custos de 
suporte  e  os  custos  derivados  da 
perda  de  produtividade mantêm‐se 
os  mesmos,  uma  vez  que  estes 
factores  dependem  sobretudo  do 

número de empregados e do tipo da 
solução. 
 
O  custo  de  implementação  de  uma 
solução  tradicional  instalada 
localmente numa empresa com três 
localizações  é  cerca  de  50%  mais 
elevado do que no  caso do mesmo 
número  de  utilizadores  numa 
localização  única.  Com  o  Panda 
Managed  Office  Protection,  o 
número  de  localizações  não  faz 
diferenças no custo do serviço, pois 
este  é  meramente  baseado  no 
número  de  utilizadores.  Os  custos 
de  administração  também  se 
mantêm iguais, no sentido em que a 
gestão  pode  ser  inteiramente 
realizada  a  partir  de  uma  única 
localização. 
 
Mesmo  com  uma  estimativa 
conservadora para os Fabricantes 1, 
2 e 3,  a empresa  terá um  custo de 
9774 euros para o primeiro  ano de 
utilização  da  solução  tradicional  A, 
de  9900  euros  para  a  solução 
tradicional B e de 10248 euros para 
a solução C. 
 
Efectuando a comparação de custos 
a dois anos, o Panda Managed Office 
Protection representará um ónus de 
6525  euros,  ao  passo  que  as 
despesas  das  soluções  tradicionais 
são, respectivamente, de 14703€, de 
14717€ e de 17647€. 

 

A
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Análise de Custos Fabricante 1 Fabricante 2 Fabricante C

Três Localizações - 50 postos - 2 anos Solução de 
Segurança 

Tradicional A

Solução de 
Segurança 

Tradicional B

Solução de 
Segurança 

Tradicional C

Custo Inicial
Custos de Capital
Custos de Software e Licenciamentos 0 € 0 € 0 € 0 €
Hardware (servidor de administração) 2.250 € 2.250 € 2.250 € 0 €
Sistema Operativo (servidor de administração) 250 € 250 € 250 € 0 €
Custos de Design e de Implementação
Design e Concepção (dias) 2 2 2 0
Design e Concepção (custo) 600 € 600 € 600 € 0 €
Integração/Implementação (dias) 2 2 2 1
Integração/Implementação (custo) 600 € 600 € 600 € 200 €
1º Ano
Custos de Capital
Custos de Software e Licenciamentos 3.203 € 3.218 € 6.147 € 4.725 €
Custos de Design e de Implementação
Integração/Implementação (dias) 0,8 0,8 0,8 0
Integração/Implementação (custo) 300 € 300 € 300 € 0 €
Custos de Manutenção de Infra-Estrutura, Operações e Suporte
Pessoal de TI (dias) 9 9 9 2
Pessoal de TI (custo) 3.600 € 3.600 € 3.600 € 800 €
2º Ano
Custos de Design e de Implementação
Integração/Implementação (dias) 0,8 0,8 0,8 0
Integração/Implementação (custo) 300 € 300 € 300 € 0 €
Custos de Manutenção de Infra-Estrutura, Operações e Suporte
Pessoal de TI (dias) 9 9 9 2
Pessoal de TI (custo) 3.600 € 3.600 € 3.600 € 800 €
Custo Total (2 anos) 14.703 € 14.718 € 17.647 € 6.525 €

Panda 
Managed 

Office 
Protection

Nota: As soluções analisadas disponibilizam as mesmas protecções para estações de trabalho e servidores empresariais. Os cálculos são baseados na 
necessidade de um servidor dedicado, apesar de ser possível operar uma solução tradicional de segurança num servidor existente. Os custos para 
servidores de gestão (hardware e software), para design, implementação, operações e suporte foram obtidos através de entrevistas a responsáveis de 
PMEs. Os custos de licenciamento foram obtidos a partir das lojas on-line oficiais de cada fabricante e de informações oficiais, disponíveis na Internet em 
Fevereiro de 2009.

Cálculo e comparação do Custo Total de Propriedade: três locais com 50 postos 
Para  um  licenciamento  de  um  ano,  o  serviço  Panda  Managed  Office  Protection  é  cerca  de 

58%mais barato do que as soluções de segurança tradicional A e B, e 60% mais barato do que a 

solução de  segurança  tradicional C. No  caso de  licenciamentos a dois anos, o Panda Managed 

Office Protection é menos dispendioso que as soluções A e B em cerca de 56%, e fica 63% mais 

barato do que a solução C.  




