ilmportante! Por favor, consulta con detenimiento la seccién Activar servicios

de esta guia. Es vital para poder mantener protegido tu PC.
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Antivirus > Desinstalar

+Firewall otros programas

jlmportante!
Si tienes alguin antivirus instalado asegurate de que éste se ha desinstalado
correctamente antes de comenzar a instalar Panda Antivirus + Firewall 2008.

Para ello sigue estos pasos:

1.

2.

Haz clic en el botén Inicio de Windows y busca el Panel de Control.

Haz clic en Agregar o quitar programas (Programas y
caracteristicas si utilizas Windows Vista).

Selecciona el programa que deseas desinstalar y haz clic en Quitar
(Desinstalar si utilizas Windows Vista).

Sigue los pasos que te indica el asistente de desinstalacion.
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Instalacion

Sigue los pasos que se detallan a continuacion para que el proceso de
instalacion se desarrolle de la manera mas fluida.

Una vez realizados todos los pasos de esta guia, tu PC estard completamente
protegido contra virus y otras amenazas.

1.

Inicio de la instalacion: Introduce el CD en la unidad lectora
apropiada de tu ordenador. Si has descargado Panda Antivirus +
Firewall 2008 desde Internet, ejecuta el archivo correspondiente y
continta en el paso 4.

Panda Antivirus + Firewall 2008 muestra el asistente de instalacion.
Si tu ordenador tiene activada la ejecucién automatica, al cabo de
unos segundos te encontraras en el paso 3.

Si estas instalando desde el CD y tu ordenador NO tiene activada
la ejecuciéon automatica, la instalaciéon no comenzaré al introducir
el CD en la unidad correspondiente. En tal caso, sigue los pasos
que se enumeran a continuacion:

2a. En el escritorio de tu PC, haz doble clic en Ml PC.

2b. Ahora haz clic con el botén derecho del ratén sobre la unidad
de CD o DVD en la que has introducido el disco.

2c. Elige la opcion Explorar y haz clic sobre ella con el botén
principal del raton.

2d. Haz doble clic sobre el archivo autorun y el asistente de instalacion
se pondra en marcha.

Haz clic en el icono animado para comenzar la instalacion.

Selecciona el idioma en el que se instalara el programa en tu
ordenador y haz clic en Aceptar.

Aparece una ventana de
bienvenida que te indica los
componentes de Panda
Antivirus + Firewall 2008 que
se van a instalar en tu
ordenador.

Haz clic en el botén
Siguiente.

Instalaciéon
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6. Ahora estas ante la pantalla

de Acuerdo de licencia. Haz

clic en el botén Si para

aceptar el acuerdo de licencia.
Si seleccionas No, el proceso
de instalacién se interrumpira.

7. Una vez aceptado el acuerdo

de licencia, estaras en esta
pantalla.

Mantén marcada la opcion
Instalacion Tipica para

instalar los componentes mas

comunes de Panda Antivirus
+ Firewall 2008, y haz clic en
el boton Siguiente.

NOTAS:
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Esta gufa explica la Instalacion Tipica de Panda Antivirus + Firewall 2008. Si cuentas
con conocimientos avanzados y prefieres seleccionar las protecciones a instalar,
podras hacerlo seleccionando la opcién Instalacion Personalizada.

Por defecto, se instalaran Ginicamente las protecciones mas adecuadas en funcion
de la memoria de tu PC. Solo se instalaran todas las protecciones si tu ordenador

tiene al menos 256 MB de memoria RAM.

8. Panda Antivirus + Firewall
2008 analiza la memoria para
garantizar una instalacién en
un entorno libre de virus.
Cuando finaliza, presenta el
informe de software malicioso
detectado y la accion realizada
con cada cédigo malicioso.

Haz clic en el boton Aceptar.

Panda Antivirus + Firewall 2008 comienza a copiar los archivos
necesarios para instalar en tu equipo el firewall y las distintas
protecciones contra software malicioso.
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9.

10.

11.

Una vez copiados los archivos
en el equipo, se muestra un
acuerdo de cooperacion con
Panda Security. Si lo deseas,
puedes permitir el envio
anonimo de informacion
sobre las amenazas que Panda
Antivirus + Firewall 2008
detecte en tu ordenador, para
ayudarnos a mantener
actualizada la informacion
sobre el impacto de los virus
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en las distintas partes del mundo.

Haz clic en Siguiente para continuar.

Aparece una ventana
invitdndote a activar los
servicios del producto en la
web.

Te recomendamos activar los
servicios del producto ahora,
para poder disfrutar de las
actualizaciones automaticas
y del resto de servicios desde
el primer momento. Para
hacerlo, mantén activada la

opcion Realizar la activacion de los servicios en la Web (estara
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activada por defecto) y haz clic en Siguiente.

Después de rellenar el formulario en la Web, recibiras los datos con
los que podras configurar las actualizaciones automaéticas y acceder

al resto de servicios.

Ahora te encuentras ante la
ventana que te indica que la
instalacién se ha completado.

Te recomendamos reiniciar el
equipo para que se active la
proteccion firewall. AsegUrate
de que se encuentra activada
la opcion Si, deseo reiniciar
el equipo ahora, saca el CD
de la unidad correspondiente
y haz clic en Finalizar.
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Activar servicios

Resulta imprescindible activar los servicios del producto para:

1. Disfrutar de las actualizaciones automaticas diarias, mientras sigan
vigentes los servicios del producto.

2. Disponer de soporte técnico y de SOS Virus, el servicio de respuesta
rapida frente a las posibles incidencias con virus desconocidos.

3. Acceder a la zona personalizada de descargas donde puedes obtener
las ultimas versiones disponibles del producto y la documentacion
actualizada.

Unicamente es necesario activar los servicios del producto si...:

1. Lo has adquirido en un comercio.
2. Has comprado un equipo informatico nuevo y Panda Antivirus +
Firewall 2008 forma parte del software que lo acompana.

Si tu caso es uno de los anteriores, sigue las instrucciones que te indicamos
a continuacion para activar los servicios.

Sino lo esy ya has recibido un correo electrénico con tus datos de cliente,
configura ahora el programa para que se actualice por si solo siguiendo las
instrucciones del apartado Configurar actualizaciones.

NOTA:
Sélo es necesario realizar la activacion de servicios una vez, aunque tu producto
disponga de més de una licencia. Posteriormente, podras configurar las
actualizaciones en los distintos equipos utilizando el mismo nombre de usuario
y contrasena.

Sigue estos pasos para activar los servicios:

A — Haz doble clic en el icono del programa que aparece en la Barra de
Tareas de Windows (junto al reloj del PC).

B — En la ventana principal de Panda Antivirus + Firewall 2008 haz clic sobre
el simbolo de interrogacién (en el angulo superior derecho de la ventana),
y luego haz clic en Realizar la activacion (web).

C — Ahora se abre el Navegador de Internet. Sigue estos pasos:

1. Selecciona el pais en el que te encuentrasy el idioma correspondiente.

Activar servicios
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2. Si has activado los servicios de uno de nuestros productos
anteriormente, indica si deseas ampliar su duracion y haz clic en
Siguiente. Entonces, indica tu nUmero de cliente y tu direccion de
correo electrénico. Haz clic en Siguiente.

NOTA:
Si no recuerdas tu numero de cliente, haz clic en el enlace que aparece
en la parte inferior de la ventana y te volveremos a enviar un correo
electronico con tus datos.

Si no has activado los servicios de uno de nuestros productos
anteriormente, deberas indicar si has comprado el producto para
una empresa. Selecciona Si o No y haz clic en Siguiente.

3. Rellena el formulario con tus datos. Debes rellenar obligatoriamente
los campos indicados con un asterisco para poder continuar. Dos
campos resultan especialmente importantes:

Direccion de correo electrénico: Te enviaremos a dicha direccion
de correo tus datos de cliente (imprescindibles para configurar las

actualizaciones). Debe ser una direcciéon de correo electronico valida
puesto que, de otro modo, no recibirds informacion importante.

Cdédigo de activacion: Encontraras este cddigo dentro del estuche,
pegado encima del CD.

4. Aparece una pantalla en la que te mostramos informacion muy
importante. Imprimela y/o guardala en un lugar donde no la vayas
a perder.

NOTAS:
Apunta estos datos antes de cerrar la pantalla final de la activacién de
servicios. Por si acaso, te remitiremos esta informacion por correo
electrénico a la direccion que has indicado en el formulario.

Si no puedes realizar la activacion de servicios ahora (por ejemplo, por
no disponer de conexién a Internet), no te preocupes: podras hacerlo
en cualquier momento. Sin embargo, resulta sumamente recomendable
que actives los servicios de tu producto a la mayor brevedad posible.
No es posible garantizar un estado éptimo de proteccion si los servicios
del producto no estan activados. Ademas, en el plazo de varios dias el
producto dejaré de actualizarse.

Una vez activados los servicios de Panda Antivirus + Firewall 2008 en la web,
es necesario configurar las actualizaciones automaticas.



Configurar
actualizaciones

Panda Antivirus + Firewall 2008 se actualiza por si solo la primera vez que
detecta una conexién a Internet. Sin embargo, para que las actualizaciones
automadticas puedan seguir realizandose en el futuro es imprescindible
configurarlas.

Para hacerlo, sigue estos pasos:

1. Haz doble clic sobre el icono del programa que veras en la Barra de
Tareas, junto al reloj del PC.

2. Comprueba que las actualizaciones automaticas estan activadas,
siguiendo estos pasos:

a) Haz clic en Configurar las actualizaciones.
b) Asegurate de que la casilla Activar actualizaciones automaticas
se encuentra marcada.

3. Indica en el apartado
Identificacion de USUAINO | 2 s civoin s oo ot s s i s oo
el nombre de usuario y la | =T e
contrasena que te
proporcionamos al activar
los servicios del producto.

[T

NOTA:
Si-aun no has activado los servicios de tu producto, hazlo ahora siguiendo las
instrucciones que encontrards en el apartado Activar Servicios de esta guia.

Si no apuntaste estos datos al activar los servicios, no te preocupes, porque
te los hemos enviado por correo electrénico. Busca ese correo, imprimelo
y guarda esa informacién en un lugar seguro. Es posible que la vuelvas a
necesitar en el futuro.

Después de indicar tu nombre de usuario y contrasefa, puedes verificar si
estos datos son correctos haciendo clic en el botén Comprobar datos. Para
hacer esta comprobacion es necesario estar conectado a Internet.

NOTA:
En ocasiones, especialmente si acabas de activar los servicios, el programa puede
indicar que los datos introducidos no son correctos, a pesar de ser validos. En
este caso, te aconsejamos volver a intentarlo transcurridos unos minutos.

Configurar
actualizaciones
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Haz clic en Aceptar para completar el proceso. A partir de este momento,
Panda Antivirus + Firewall 2008 se actualizarad cuando sea necesario mientras
tu PC esta conectado a Internet.



Autodiagnoéstico
y analisis

Es el momento de hacer un autodiagnéstico (un andlisis del estado del
programa), que te dira el estado de proteccién de tu PC.

Para ello:

1. Hazclic con el botén derecho de  [rpwempe=mr
tu ratén en el icono del oso panda

que hay en la Barra de Tareas (junto g - !

al reloj de Windows).

2. Enel menu que aparece, haz clic Autodiagnéstico:
i - , Proteccion Alta
con el botédn principal de tu raton
. T Tu equipo estd actualizado y Panda A+F
en Efectuar aUtOdlagn05tICO. 2008 esta funcionanda cormectamente.

Aparecera un aviso emergente
indicandote el estado de proteccion

de tu PC. © Awda
|
NOTA:

El aviso de proteccion alta significa que tu PC esta debidamente protegido.

Si el aviso de autodiagnéstico indica que la proteccion es media o baja, es
posible que el programa aun no se encuentre actualizado. Aunque Panda
Antivirus + Firewall 2008 se actualiza por si solo mientras tu PC esta conectado
a Internet, también puedes actualizarlo facilmente cuando desees, siguiendo
estos pasos:

1. Haz clic con el botén derecho del raton sobre el icono del oso que
veras en la Barra de tareas de Windows, (junto al reloj del PC).

2. En el menu que aparece, haz clic en Actualizar para dar comienzo
al proceso.

NOTA:
Recuerda que para realizar la actualizacion, tu PC debe estar conectado a Internet.

Una vez concluida la actualizacion, puedes volver a realizar un autodiagndstico
para comprobar que el nivel de proteccién es el correcto.

Autodiagndstico

y analisis
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Ahora es el momento de realizar un analisis exhaustivo de tu PC.

Para ello:
1. Haz doble clic en el icono del oso panda que hay en la Barra de
Tareas (junto al reloj de Windows). Se abrira la ventana principal de
Panda Antivirus + Firewall 2008.

2. Selecciona Analizar.

3. Haz clic en Analizar todo
mi PC. Entonces dara
comienzo el analisis de
todo tu ordenador.
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Una vez realizado este analisis, tu ordenador estara limpio de todo
software malicioso y protegido contra él, asi como contra intrusiones
y otras amenazas.
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Panda Antivirus + Firewall 2008 es
una completa herramienta de
seguridad que, mediante varias
funciones diversas y
complementarias, te ofrece una
proteccion integral de tu PC.

Si haces doble clic sobre el icono
del 0so panda que hay en la Barra
de tareas (junto al reloj de
Windows), accederas a la ventana
principal del programa.

Aqui puedes ver el estado de cada una de dichas funciones de proteccion.

A continuacion, te ofrecemos de cada una de estas funciones. Si deseas mas
informacion sobre alguna de ellas, consulta la Ayuda (ver la secciéon Ayuda
en esta guia).

Actualizaciones

Las actualizaciones automaéticas de Panda Antivirus + Firewall 2008 se realizan
a diario. Estas actualizaciones consisten en la renovacion de un archivo del
programa: el Archivo de Identificadores de Virus y Software Malicioso. Esto
permite que el programa pueda reconocer todas las amenazas conocidas
hasta la fecha logrando asi mantener tu PC protegido contra ellas.

Puedes realizar actualizaciones manuales del programa y activar o desactivar
las actualizaciones automaticas.

Proteccion contra amenazas conocidas

Panda Antivirus + Firewall 2008 detecta y elimina todo tipo de software
malicioso conocido que pueda llegar a tu PC o salir de él por cualquier via
(correo electrénico, descargas de Internet, intercambio de archivos, etc.).

Proteccion de las amenazas desconocidas

Gracias a las innovadoras Tecnologias TruPrevent, Panda Antivirus + Firewall
2008 detecta y blogquea amenazas con comportamiento sospechoso, cuyas
caracteristicas no han sido aun completamente determinadas.

Vision general
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Proteccion Firewall

Tu firewall personal bloguea todo acceso no autorizado a tu PC mientras
est4 conectado a Internet. Cuando algin programa de tu ordenador que no
esté autorizado intente acceder a la red (o a la inversa), Panda Antivirus +
Firewall 2008 te avisara de ello, dandote la opcién de permitir o no permitir
dicho acceso.

Proteccion contra accesos inseguros a Internet
El programa evaluara el nivel de seguridad de tu ordenador con el fin de
garantizar un acceso a Internet en condiciones éptimas de seguridad.

Proteccion contra estafas

Con Panda Antivirus + Firewall 2008 estas protegido contra las estafas mas
comunes en Internet: desvio de llamadas telefénicas a numeros de pago y
accesos a paginas web controladas por estafadores.

Proteccion contra vulnerabilidades

Panda Antivirus + Firewall 2008 te protege contra las vulnerabilidades que
pueden hacer de tu ordenador una presa facil de diversos tipos de software
malicioso y de los piratas informéaticos. Ahora podras solucionar las
vulnerabilidades que se detecten en tu ordenador, dotando a éste de un
mayor nivel de seguridad.

Ayuda

En el dngulo superior derecho de la ventana principal del programa, veras
una interrogacion. Haz clic sobre ella y luego sobre Ayuda de Panda A+F
2008, tendras a tu disposicion una extensa ayuda en forma de documentacion
pormenorizada sobre todos los aspectos del programa.

Preguntas mas frecuentes (FAQ)

En la ayuda del programa, encontraras una seccion con las preguntas mas
frecuentes formuladas por otros usuarios y las respuestas de nuestro personal
técnico.

Servicios
Haciendo clic en el boton Servicios en la ventana principal del programa,
podras ver los servicios a disposicién de los usuarios registrados.

Area personal de descargas

En esta area podras descargarte, mientras siga vigente tu periodo de servicios,
la dltima version de Panda Antivirus + Firewall 2008.
(www.pandasecurity.com/spain/homeusers/downloads/tree/).

Documentacion actualizada en la web

En el drea de descargas de la web de Panda Security podras obtener asimismo
toda la documentacién que acompana al producto.
(www.pandasecurity.com/spain/homeusers/downloads/docs/product/).
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Soporte técnico en la web

Para resolver las dudas méas habituales puedes consultar el area de soporte
técnico en la web de Panda Security
(www.pandasecurity.com/spain/homeusers/support/).

Soporte via correo electronico

Si no has podido resolver tus dudas en nuestra web, nuestros técnicos estan
a tu disposicion para ayudarte. Envia un correo electronico a
antivirusfirewall. techsupport.spain@pandasecurity.com, y te responderemos
lo antes posible con una solucion.

NOTA:
Si necesitas contactar con Soporte Técnico desde fuera de Espafa, consulta la
direccion correspondiente en la lista Panda Security Worldwide o en
www.pandasecurity.com/spain/about/contact/.

Buzon de sugerencias

i Tu opinién es muy importante para nosotros! Envianos tus ideas, comentarios
0 sugerencias para mejorar Panda Antivirus + Firewall 2008, los servicios que
éste incluye, o cualquier otro aspecto.

Canales de noticias Panda

Al hacer clic en esta opcidn, se muestra una ventana que te permitira
suscribirte a boletines de noticias sobre seguridad informética. También
podrés acceder al archivo de noticias Panda, en el que podrés encontrar
todas las noticias publicadas con anterioridad.

Envio de archivos sospechosos a PandaLabs

Si durante un anélisis alguno de los archivos se considera sospechoso, podria
encontrarse bajo los efectos de un nuevo virus o cualquier otra amenaza.
En tal caso, envianoslo. Panda Security te entregara en poco tiempo y de
forma gratuita una solucion, o la certificacién de que los archivos se encuentran
en perfectas condiciones.

Area de Security Info en la web

Al hacer clic en este enlace obtendras informacion y recursos en tiempo real
para estar a salvo de los virus y otras amenazas: observatorio mundial de
malware, Global ThreatWatch, utilidades de reparacién, etc.

Vision general
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Servicios opcionales

Soporte técnico 807

Ademas de los servicios antes mencionados, puedes llamar a nuestro servicio
de Soporte Técnico Telefénico 807*; un servicio de pago, atendido por
nuestros técnicos en el nimero 807 317 123, desde las 08:00 a las 22:00
de lunes a viernes, excepto festivos.

NOTA:

El coste maximo de este servicio es de 0,81 €/min. (IVA incluido) desde red fija
y de 1,22 €/min. (IVA incluido) desde red mévil de lunes a viernes desde las 8:00
h hasta las 20:00 hy de 0,75 €min. (IVA incluido) desde red fija y de 1,22 €/min.
(IVA incluido) desde red movil de lunes a viernes de 20:00 a 22:00 h. El coste de
establecimiento es de 0,09 desde red fija y de 0,21 desde red mévil. Su duracion
maxima es de 30 min. Precios segun tarifas vigentes a fecha 21 de julio de 2003.
Servicio opcional disponible sélo en Espafa.

Renovacion de servicios

Una vez finalizado el periodo de duracién de los servicios, éstos se pueden
renovar con facilidad y rapidez en nuestra pagina web
(https://shop.pandasoftware.com/renewals/?lang=1).

También es posible renovar los servicios adquiriendo el producto en tu tienda
habitual. En este caso, deberas indicar que deseas ampliar la duracién de los
servicios del producto en el paso 2 del proceso de activacion.

Global sites
Accede a los sitios web locales de Panda Security con informacion personalizada
para cada pais (www.pandasecurity.com/spain/homeusers/media/globalsites/).






MEGADETECCION: EL MODELO DE SEGURIDAD PANDA

El modelo de seguridad de Panda Security se basa en cuatro pilares que garantizan la deteccion
de mas de un millén de virus y otras amenazas, aportando un nivel de proteccion muy superior al
de otras soluciones de seguridad.

1
PROTECCION PERMANENTE
Las actualizaciones automaticas diarias y las continuas mejoras del producto proporcionan una
seguridad permanente frente a las amenazas de Internet.
2
PROTECCION PROACTIVA
Las Tecnologias TruPrevent detectan y bloquean automéaticamente las amenazas desconocidas,
analizando de modo inteligente el comportamiento de los programas potencialmente peligrosos.

3
ANALISIS EXHAUSTIVO ONLINE
La exclusiva tecnologia de Panda TotalScan Pro permite realizar analisis exhaustivos periddicos,
para detectar y eliminar las amenazas mas sofisticadas que son capaces de superar las
protecciones tradicionales.

4
SERVICIO TECNICO 24h -365 dias

Asistencia especializada a través de nuestro Servicio Técnico 24h - 365 dias al afio, por e-mail o
en www.pandasecurity.com
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